Polityka prywatnosci i plikéw cookies

Pro Medical Clinic Sp. z o.0.

Data aktualizacji: 31 lipca 2026 r.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego
https://promedicalclinic.pl/ jest:

PRO MEDICAL CLINIC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Fabryczna 22

59-220 Legnica

NIP: 6912578358

REGON: 528637378

KRS: 0001105566

W dalszej czesci dokumentu spotka jest nazywana ,Administratorem”.

Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych: kontakt@promedicalclinic.pl.

Kontakt ogélny kliniki: advanced@promedicalclinic.pl.

2. Zakres dokumentu

Polityka opisuje zasady przetwarzania danych osdb, ktére odwiedzajg serwis, kontaktujg sie z klinikg, korzystajg z

formularza rezerwaciji lub zapisujg sie do newslettera.

Serwis ma charakter informacyjny. Informacje o ustugach medycznych nie sg diagnozg ani indywidualng poradg
medyczng. Decyzje dotyczgce diagnostyki, leczenia lub zabiegu sg podejmowane po indywidualnej konsultaciji i

kwalifikacji medyczne;j.

3. Jakie dane mozemy przetwarzac

Zakres danych zalezy od sposobu korzystania z serwisu:

* dane techniczne, takie jak adres IP, data i godzina potaczenia, adres odwiedzanej strony, adres strony
odsytajgcej, typ urzadzenia, system operacyjny, rodzaj i wersja przegladarki oraz informacje o btedach;

* dane przekazane przy kontakcie z klinikg, w szczegolnosci imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, tres¢

wiadomosci i informacje potrzebne do odpowiedzi;

* dane podane w zewnetrznym formularzu rezerwacji MediDesk, w zakresie wymaganym do obstugi zapytania

lub rezerwacji, w tym dane kontaktowe, informacje o wybranej ustudze i terminie;

* adres e-mail podany przy zapisie do newslettera oraz informacja o udzieleniu, wycofaniu lub zmianie zgody

marketingowej;

* dane dotyczgce korzystania z serwisu, zrodta wejscia i kampanii, jezeli takie informacje sg przekazywane w

adresie URL lub zapisywane przez narzedzia analityczne;
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* dane zapisane w plikach cookies, pamieci lokalnej lub pamieci sesji przegladarki, zgodnie z ustawieniami
zgody uzytkownika.

Prosimy, aby w formularzu ogélnym, wiadomosci e-mail lub newsletterze nie przekazywac¢ szczegétowych
informacji o stanie zdrowia. Jezeli takie informacje zostang przekazane dobrowolnie, Administrator moze je
przetwarza¢ wytgcznie w zakresie niezbednym do obstugi sprawy i na podstawie wtasciwej przestanki wynikajgcej
z RODO, w tym odpowiedniej przestanki dotyczgcej szczegodlnych kategorii danych.

4. Cele i podstawy przetwarzania

Dane mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

4.1. Obstuga kontaktu i zapytan

Dane z wiadomosci lub formularza kontaktowego sg wykorzystywane do udzielenia odpowiedzi, obstugi zapytania
i ewentualnego umoéwienia kontaktu.

Podstawg moze byc¢ podjecie dziatan na zgdanie osoby przed zawarciem umowy, wykonanie umowy albo prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu korespondenciji i obstudze kontaktu.

4.2. Rezerwacja konsultacji lub zabiegu

Dane przekazane w formularzu MediDesk sg wykorzystywane do obstugi rezerwaciji, kontaktu z pacjentem,

organizacji wizyty oraz realizacji ustug.

Podstawg jest podjecie dziatan na zgdanie osoby przed zawarciem umowy, wykonanie umowy oraz, jezeli w danej
sytuacji bedzie to konieczne, odpowiednia podstawa dotyczgca danych o zdrowiu.

MediDesk moze dziata¢ jako odrebny administrator lub podmiot przetwarzajgcy, zaleznie od zakresu konkretne;j
ustugi i umowy. Szczegotowe informacje wyswietlane w formularzu MediDesk nalezy sprawdzic¢ przed wystaniem
danych.

4.3. Newsletter i komunikacja marketingowa

Adres e-mail podany przy zapisie do newslettera jest wykorzystywany do wysytania informac;ji o ustugach,
promocjach i wydarzeniach Pro Medical Clinic.

Podstawg jest dobrowolna zgoda. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie, wysytajgc wiadomos¢ na
kontakt@promedicalclinic.pl lub korzystajgc z linku rezygnacji umieszczonego w wiadomosci, jezeli jest dostepny.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

4.4. Bezpieczenstwo i prowadzenie dokumentacji

Dane techniczne, informacje o zdarzeniach i logi mogg byé wykorzystywane do zapewnienia bezpieczenstwa
serwisu, zapobiegania naduzyciom, wykrywania awarii, dochodzenia roszczen i obrony przed nimi.

Podstawg jest prawnie uzasadniony interes Administratora oraz obowigzki prawne, jezeli majg zastosowanie.

4.5. Statystyka, analityka i marketing internetowy

Serwis korzysta z narzedzi Google Analytics, Google Tag Manager, Google Ads oraz Meta Pixel. Narzedzia te
mogg stuzy¢ do pomiaru ruchu, analizy korzystania z serwisu, mierzenia skutecznosci kampanii i rejestrowania
zdarzen, takich jak klikniecie numeru telefonu, adresu e-mail lub formularza rezerwaciji.

W zakresie wymaganym przepisami narzedzia analityczne i marketingowe sg uruchamiane po uzyskaniu zgody za
posrednictwem mechanizmu cookies. Zgode mozna zmieni¢ lub wycofa¢ w ustawieniach cookies.
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5. Pliki cookies i podobne technologie

Serwis korzysta z plikdw cookies, pamieci lokalnej i pamieci sesji przegladarki.

5.1. Cookies niezbedne

S3 uzywane do dziatania serwisu, obstugi ustawien zgody, bezpieczenstwa i zapamietania podstawowych
ustawien interfejsu. Ich wytgczenie moze ograniczy¢ dziatanie niektorych funkcji.

5.2. Cookies funkcjonalne i preferencji

Serwis moze zapisywa¢ miedzy innymi ustawienie jezyka, informacje o wyswietleniu okreslonego komunikatu oraz
informacje o przestaniu formularza newslettera.

5.3. Pamig¢ lokalna i sesyjna

Na potrzeby dziatania serwisu i pomiaru konwersji mogg by¢ zapisywane identyfikatory techniczne, ostatnio
odwiedzona sciezka oraz informacje o zrédle wejscia i parametrach kampanii. Zakres i czas zapisu zalezg od
aktualnej konfiguracji serwisu.

5.4. Cookies analityczne i marketingowe

Po udzieleniu zgody mogg by¢ uzywane technologie Google, Meta oraz inne technologie dostawcéw
zewnetrznych zwigzane z analityka, reklamg i pomiarem konwersji. Szczegotowa lista moze zaleze¢ od aktualnej
konfiguracji serwisu i narzedzia zarzgdzania zgodami.

Uzytkownik moze zarzgdzac¢ cookies w banerze zgody oraz w ustawieniach przeglgdarki. Zmiana ustawien
przegladarki moze ograniczy¢ dziatanie serwisu.

6. Dostawcy zewnetrzni

W zwigzku z dziataniem serwisu dane mogg by¢ przekazywane lub udostepniane kategoriom odbiorcéw, takim jak:

* dostawca hostingu, serweréw, CMS i wsparcia technicznego;

* dostawca formularza rezerwacji MediDesk;

* dostawcy poczty elektronicznej i narzedzi do wysytki newslettera;

* dostawcy analityki, reklamy i pomiaru konwersji, w szczegolnosci Google i Meta;

* dostawca narzedzia reCAPTCHA, jezeli funkcja jest aktywna dla danego formularza;

* dostawcy obstugi prawnej, ksiegowej i administracyjnej, w zakresie niezbednym do wykonania ich ustug;

® organy publiczne i inne podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa.

Dostawcy zewnetrzni mogg przetwarza¢ dane zgodnie z wtasnymi politykami prywatnosci. Administrator dobiera

dostawcow z uwzglednieniem wymogoéw RODO i zawiera wymagane umowy lub korzysta z innych wtasciwych
podstaw prawnych.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektorzy dostawcy ustug internetowych mogg przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Jezeli dojdzie do takiego przekazania, Administrator stosuje mechanizmy wymagane przez RODO, w
szczegolnosci decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony albo standardowe klauzule umowne i dodatkowe
srodki ochrony, jezeli sg wymagane.

8. Okres przechowywania danych
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Dane sg przechowywane przez okres potrzebny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a nastepnie przez
okres niezbedny do:

* wykonania obowigzkéw prawnych i rachunkowych;

® zabezpieczenia dowoddéw i dokumentacji;

¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

* rozliczenia zgody marketingowej i wykazania jej udzielenia lub wycofania.

Dane newslettera sg przechowywane do czasu wycofania zgody, a pdzniej w ograniczonym zakresie przez okres
potrzebny do wykazania historii zgody lub obrony przed roszczeniami.

Dane przekazane w ramach rezerwacji lub obstugi $wiadczen medycznych mogg by¢ przechowywane przez
okresy wynikajgce z przepisow dotyczgcych dokumentaciji medycznej, rachunkowosci i roszczen. Doktadny okres
zalezy od rodzaju dokumentu i roli podmiotu, ktéry go przechowuje.

Dane cookies i narzedzi analitycznych sg przechowywane przez okres wynikajacy z konfiguracji danego
narzedzia, ustawien zgody oraz parametrow przeglgdarki.

9. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

W granicach okreslonych przez RODO osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do:

* dostepu do swoich danych;

® sprostowania danych nieprawidtowych lub ich uzupetnienia;

® usuniecia danych, jezeli nie ma podstaw do dalszego przetwarzania;
® ograniczenia przetwarzania;

® przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy w sposob
zautomatyzowany;,

* cofniecia zgody w dowolnym momencie, gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie;

® whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, w tym wobec
marketingu bezposredniego;

* whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Whniosek mozna wystac na adres kontakt@promedicalclinic.pl. Administrator moze poprosi¢ o informacje
pozwalajgce potwierdzi¢ tozsamos¢ wnioskodawcy, jezeli jest to niezbedne do ochrony danych.

10. Dobrowolnosé podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do odpowiedzi na wiadomos¢, obstugi rezerwacji albo
zapisania do newslettera. Brak wymaganych danych moze uniemozliwi¢ wykonanie danej czynnosci.

11. Bezpieczenstwo

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, aby chroni¢ dane przed utrata,
zniszczeniem, nieuprawnionym dostepem, zmiang lub ujawnieniem. Dostep do danych majg wytgcznie osoby i
podmioty, ktore potrzebujg go do wykonywania swoich obowigzkdw.

12. Linki do innych serwiséw
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Serwis moze zawierac linki do zewnetrznych stron, w tym serwisow opiniotworczych, map, mediow
spotecznosciowych i dostawcow ustug. Po przejsciu do zewnetrznego serwisu obowigzuje jego wiasna polityka
prywatnosci.

13. Zmiany polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w szczegolnosci w razie zmiany funkcji serwisu, dostawcow, sposobow
przetwarzania danych lub przepiséw prawa. Aktualna wersja jest publikowana w serwisie wraz z datg aktualizacji.
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